Allgemeine Geschaftsbedingungen der Haus & Gross it.services GmbH
Fassung fir Verbraucher

I. Allgemeine Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Fur alle unsere Lieferungen, Service- oder Beratungsleistungen gelten ausschlieBlich
die nachstehenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® (AGB). Abweichende Vereinba-
rungen oder Erganzungen sind nur verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Sie
gelten in jedem Fall nur fiur die Bestellung, fiir die sie getroffen wurden; fur spatere Be-
stellungen gelten wieder die AGB in der vorliegenden Form.

(2) Diese Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Verbrauchern.

Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen
in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne daR diesen eine gewerbliche oder selbst-
standige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(3) Die Verantwortung fir die Auswahl der bestellten Ware und die damit beabsichtigten
Ergebnisse liegt beim Kunden, sofern die Bestellung nicht auf eine gesondert zu vergii-
tende Beratungsleistung mit entsprechender schriftlicher Kaufempfehlung der Haus & Gross
it.services GmbH zurickgeht.

§ 2 Angebot - Auftragsbestatigung

(1) Die Angebote der Haus & Gross it.services GmbH sind frei widerruflich und lediglich
als Aufforderung zur Abgabe von Angeboten im Sinne des §145 BGB durch den Kunden
zu verstehen. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der Haus &
Gross it.services GmbH oder durch Lieferung der bestellten Ware zustande.

(2) Alle Angaben in Prospekten, Anzeigen usw. sind - auch beziiglich der Preise - un-
verbindlich.

(3) Mit der Bestellung einer Ware erkldrt der Kunde verbindlich, die bestellte Ware er-
werben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann ent-
weder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

(4) Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Be-
stellung unverziglich bestdtigen. Die Zugangsbestdtigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung
verbunden werden.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtliefe-
rung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Dek-
kungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverfugbarkeit der
Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.

(6) Anderungen der Modelle, Konstruktionen oder der Ausstattung fiir Lieferungen im
Rahmen eines Vertrages behdlt sich die Haus & Gross it.services GmbH ausdriicklich vor,
sofern diese Anderungen nicht grundlegender Art sind, der vertragsgemiRe Zweck nur
unwesentlich eingeschrankt wird und die Interessen des Kunden nicht unzumutbar be-
eintrachtigt werden.

§ 3 Zusatzliche Bestimmungen fur Fernabsatzvertrage

(1) Der Kunde hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willens—
erklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Wider-
ruf muR keine Begriindung enthalten und ist in Textform oder durch Riicksendung der
Ware gegeniiber dem Verkdufer zu erklaren; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung.

(2) Der Kunde ist bei Ausiibung seines Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet,
wenn die Ware durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei
Ausiibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu 40 Euro der Kunde, es sei
denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert Giber
40 Euro hat der Kunde die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen.

(3) Der Kunde hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme
der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der Kunde darf die Ware vorsichtig
und sorgsam prifen. Den Wertverlust, der durch die uber die reine Priifung hinausge-
hende Nutzung dazu fuhrt, daR die Ware nicht mehr als ,neu” verkauft werden kann, hat
der Kunde zu tragen.

§ 4 Preise - Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten die Preise ab
unserem Standort in der Heinrich-Barth-Str.28, 66115 Saarbriicken. Fracht- und beson-
dere Verpackungskosten hat der Kunde zusétzlich zu entrichten.

(2) Bei Versandgeschaften verstehen sich die Preise ebenfalls ab Saarbriicken einschlieR-
lich normaler Verpackung, jedoch zuzuglich der Porto- oder Lieferkosten.

(3) Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

(4) Unsere Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum, spdtestens aber
nach Erhalt der Ware ohne Abzug zur Zahlung fallig. Nach Ablauf dieser Frist kommt der
Kunde in Zahlungsverzug. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Ver-
einbarung.

(5) Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von
mehr als 4 Monaten die Preise entsprechend den eingetretenen Kostendanderungen zu
erhohen, oder herabzusetzen. Betrdgt die Erhohung mehr als 5% des vereinbarten Prei-
ses, so steht dem Kunden ein Vertragslosungsrecht (Kiindigungs- oder Ruicktrittsrecht)
Zu.

(6) Samtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die dlteste Schuld angerechnet.

(7) Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen
einstellt oder eine Bank einen Scheck oder eine Lastschrift nicht einlost, ist die Haus &
Gross it.servicesGmbH zum sofortigen Rucktritt vom Liefervertrag ohne besondere vor-
herige Ankiindigung berechtigt. In diesen Fallen werden ohne besondere Anforderungen
samtliche Forderungen von der Haus & Gross it.services GmbH gegeniiber dem Kunden
unabhangig von der Falligkeit sofort in einem Betrag fallig. Gleiches gilt bei Bekannt-
werden von Umstanden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden nachhaltig in Frage stel-
len.

(8) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, erhebt die Haus & Gross it.services GmbH
Verzugszinsen in Hohe von 5% lGber dem Basiszinssatz, sowie die Einziehungskosten.

(9) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt, unbestritten oder von der Haus & Gross it.services GmbH anerkannt
sind. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegen-
anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Wegen bestrittener Gegenanspriiche
steht dem Kunden kein Zuruckbehaltungsrecht zu.



(10) Wird ein Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen aufgeldst, obwohl dem Kunden we-
der ein Kiindigungs- noch ein Riicktrittsrecht zusteht, ist die Haus & Gross it.servi-
cesGmbH berechtigt, dem Kunden 15% der Nettoauftragssumme in Rechnung zu stellen.

§ 5 Lieferzeit

(1) Der Beginn der von der Haus & Gross it.servicesGmbH angegebenen Lieferzeit setzt
die Abkldrung aller technischen Fragen voraus.

(2) Die Einhaltung der Lieferverpflichtungen der Haus & Gross it.servicesGmbH setzt wei-
ter die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiullung der Verpflichtungen des Kunden vor-
aus (z.B. fristgerechte Leistung einer vereinbarten Anzahlung, vollstandige Beibringung
etwa bereitzustellender Unterlagen etc.). Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt
vorbehalten.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten,
so ist die Haus & Gross it.servicesGmbH berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Scha-
den einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende An-
spriiche bleiben vorbehalten.

(4) Sofern die Voraussetzungen von Abs. 3 vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen
Untergangs oder einer zufdlligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf
den Kunden tiber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(5) Die Haus & Gross it.servicesGmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, so-
fern ein Lieferverzug auf einer von ihr zu vertretenden, vorsatzlichen oder grob fahrlds-
sigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden der Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
der Haus & Gross it.servicesGmbH ist dieser zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht
auf eine von der Haus & Gross it.servicesGmbH zu vertretenden vorsatzlichen Vertrags-
verletzung beruht, ist deren Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischer-
weise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Die Haus & Gross it.servicesGmbH haftet auch nach den gesetzlichen Bestimmungen,
soweit der von ihr zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadenersatzhaftung auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7) Sofern der Lieferverzug lediglich auf der schuldhaften Verletzung einer nicht wesent-
lichen Vertragspflicht beruht, ist der Kunde berechtigt, fir jede vollendete Woche Ver-
zug eine pauschalierte Verzugsentschadigung i.H.v. 3% des Lieferwertes, maximal jedoch
nicht mehr als 15% des Lieferwertes zu verlangen.

§ 6 Gefahreniibergang - Verpackungskosten

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestdtigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab Stand-
ort der Haus & Gross it.servicesGmbH, Heinrich-Barth-Str.28, 66115 Saarbriicken ver-
einbart. Die Auslieferung der Ware kann auf Wunsch des Kunden und auf dessen Gefahr
und Kosten an einen anderen Ort erfolgen. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufilligen Verschlechterung der verkauften Sache geht erst mit Ubergabe der Sache auf
den Kunden tber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(2) Sofern der Kunde es wiinscht, wird die Haus & Gross it.servicesGmbH fiir die Liefe-
rung eine Transportversicherung abschlieRen; die insoweit anfallenden Kosten tragt der
Kunde.

§ 7 Annahmeverzug des Kaufers

Nimmt der Kunde die Ware nicht ab, so ist die Haus & Gross it.servicesGmbH berechtigt,
nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von mindestens 10 Tagen, vom Ver-
trag zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfullung zu verlangen. Im letzte-
ren Fall kénnen 15% des Kaufpreises ohne Nachweis als Entschdadigung verlangt werden,
soweit nicht nachweislich nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung
eines tatsdchlich eingetretenen hoheren Schadens bleibt ausdriicklich vorbehalten.

§ 8 Eigentumsvorbehaltssicherung

(1) Die Haus & Gross it.servicesGmbH behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Ware, an der der Haus & Gross it.servi-
cesGmbH (Mit-)Eigentum zusteht, wird im folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Haus
& Gross it.servicesGmbH berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen. In der Zu-
rickname durch die Haus & Gross it.servicesGmbH liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es
sei denn, sie hitte dies ausdriicklich schriftlich erklart.

In der Pfandung der Vorbehaltsware durch die Haus & Gross it.servicesGmbH liegt stets
ein Ricktritt vom Vertrag. Die Haus & Gross it.servicesGmbH ist nach Riicknahme der
Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die Verbind-
lichkeiten des Kunden - abzuglich angemessener Verwertungskosten - anzurechnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln; insbesondere
ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsscha-
den ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren. Be-
schadigung oder Vernichtung der Ware hat der Kunde unverzuglich anzuzeigen.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware hat der Kunde die Haus
& Gross it.servicesGmbH unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, damit diese Klage
gem. § 771 ZPO erheben kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, der Haus & Gross
it.servicesGmbH die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gem. § 771
ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den ihr entstandenen Ausfall.

§ 9 Gewabhrleistung bei Kaufvertragen

(1) Die Gewadbhrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Diese Frist ist
eine Verjahrungsfrist und gilt auch fur Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine An-
spriiche aus Delikt geltend gemacht werden; fur diese gilt die gesetzliche Verjahrungs-
frist. Daneben bzw. anschlieRend gilt eine evtl. Herstellergarantie, wobei die Abwicklung
von Garantiefallen - ggf. kostenpflichtig - tiber die Haus & Gross it.servicesGmbH erfol-
gen kann, ohne daR deshalb zusatzliche Gewdhrleistungs- oder Garantieanspriiche ge-
genuber ihr begriindet werden.

(2) Bei gebrauchter Ware oder Ersatzteilen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

(3) Der Kunde hat der Haus & Gross it.servicesGmbH offensichtliche Mangel innerhalb
von 2 Monaten bei ihr eingehend schriftlich mitzuteilen, anderenfalls ist die Geltendma-
chung des Gewdhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die
rechtzeitige Absendung. UnterldRt der Kunde diese Verpflichtung, erléschen die Ge-
wahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht
bei Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fur den Zeitpunkt der Feststellung des Man-
gels trifft der Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraus-
sagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fir seine Kaufentscheidung die Beweislast.
Bei gebrauchten Gutern trifft den Verbraucher die Beweislast fiir die Mangelhaftigkeit der

Sache.



