Allgemeine Geschaftsbedingungen der Haus & Gross it.services GmbH
Fassung fur Verbraucher

I. Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Grundlage der Zusammenarbeit zwischen
der Haus & Gross it.services GmbH, Heinrich-Barth-StraBe 28, 66115 Saarbriicken (nachfolgend: H&G) und

dem Kunden. Sie enthalten allgemein branchentibliche Regeln und sollen eine reibungslose Zusammenarbeit
gewahrleisten.

(2) Fiir alle unsere Lieferungen, Service- oder Beratungsleistungen gelten ausschlieBlich die nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen” (AGB). Abweichende Vereinbarungen oder Ergdnzungen sind nur
verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Sie gelten in jedem Fall nur fiir die Bestellung, fiir die sie
getroffen wurden; fiir spatere Bestellungen gelten wieder die AGB in der vorliegenden Form.

(3) Diese Geschéaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Verbrauchern. Verbraucher im Sinne dieser
Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne
dass diesen eine gewerbliche oder selbststandige berufliche Tétigkeit zugerechnet werden kann.

(4) Die Verantwortung fiir die Auswahl der bestellten Ware und die damit beabsichtigten Ergebnisse liegt
beim Kunden, sofern die Bestellung nicht auf eine gesondert zu verglitende Beratungsleistung mit
entsprechender schriftlicher Kaufempfehlung der H&G zuriickgeht.

§ 2 Angebot - Auftragsbestatigung

(1) Die Angebote der H&G sind frei widerruflich und lediglich als Aufforderung zur Abgabe von Angeboten
im Sinne des §145 BGB durch den Kunden zu verstehen. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftrags-
bestatigung der H&G oder durch Lieferung der bestellten Ware zustande.

(2) Alle Angaben in Prospekten, Anzeigen usw. sind - auch bezliglich der Preise - unverbindlich.

(3) Mit der Bestellung einer Ware erklért der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.
Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware
an den Kunden erklért werden.

(4) Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung
unverziiglich bestétigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung
dar. Die Zugangsbestétigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist,
insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde
wird diber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich
zurlickerstattet.

(6) Anderungen der Modelle, Konstruktionen oder der Ausstattung fiir Lieferungen im Rahmen eines
Vertrages behélt sich die H&G ausdriicklich vor, sofern diese Anderungen nicht grundlegender Art sind,
der vertragsgemaBe Zweck nur unwesentlich eingeschrankt wird und die Interessen des Kunden nicht
unzumutbar beeintrdchtigt werden.

§ 3 Zusétzliche Bestimmungen fiir Fernabsatzvertrage

(1) Der Kunde hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu widerrufen. Der Widerruf muB keine Begriindung enthalten
und ist in Textform oder durch Riick sendung der Ware gegeniiber dem Verkaufer zu erkldren; zur Fristwah-
rung genligt die rechtzeitige Absendung.

(2) Der Kunde ist bei Ausiibung seines Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Ware durch
Paket versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Austibung des Widerrufsrechts bei
einem Bestellwert bis zu 40 Euro der Kunde, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten
Ware. Bei einem Bestellwert (iber 40 Euro hat der Kunde die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen.

(3) Der Kunde hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Ware entstan-

dene Verschlechterung zu leisten. Der Kunde darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen. Den Wertverlust,

der durch die (iber die reine Priifung hinausgehende Nutzung dazu fiihrt, daB die Ware nicht mehr als
.neu” verkauft werden kann, hat der Kunde zu tragen.

§ 4 Preise - Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, gelten die Preise ab unserem Standort in
der Heinrich-Barth-Str.28, 66115 Saarbrticken. Fracht- und besondere Verpackungskosten hat der Kunde
zusatzlich zu entrichten.

(2) Bei Versandgeschéften verstehen sich die Preise ebenfalls ab Saarbrticken einschlieBlich normaler
Verpackung, jedoch zuztiglich der Porto- oder Lieferkosten.

(3) Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

(4) Unsere Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum, spatestens aber nach Erhalt der
Ware ohne Abzug zur Zahlung féllig. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.
Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

(5) Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als 4 Monaten
die Preise entsprechend den eingetretenen Kostenanderungen zu erhohen, oder herabzusetzen.

Betrdgt die Erhdhung mehr als 5% des vereinbarten Preises, so steht dem Kunden ein Vertragslosungsrecht
(Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht) zu.

(6) Samtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die alteste Schuld angerechnet.

(7) Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder

eine Bank einen Scheck oder eine Lastschrift nicht einldst, ist die H&G zum sofortigen Riicktritt vom
Liefervertrag ohne besondere vorherige Ankiindigung berechtigt. In diesen Fallen werden ohne besondere
Anforderungen samtliche Forderungen von der H&G gegeniiber dem Kunden unabhangig von der Falligkeit
sofort in einem Betrag féllig. Gleiches gilt bei Bekanntwerden von Umsténden, die die Kreditwiirdigkeit des
Kunden nachhaltig in Frage stellen.

(8) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, erhebt die H&G Verzugszinsen in Hohe von 5% Gber dem
Basiszinssatz, sowie die Einziehungskosten.

(9) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von der H&G anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann
austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Wegen bestrittener Gegen-
anspriiche steht dem Kunden kein Zurlickbehaltungsrecht zu.

(10) Wird ein Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen aufgelost, obwohl dem Kunden weder ein Kiindi-
gungs- noch ein Ricktrittsrecht zusteht, ist die H&G berechtigt, dem Kunden 15% der Nettoauftragssum-
me in Rechnung zu stellen.

§ 5 Lieferzeit

(1) Der Beginn der von der H&G angegebenen Lieferzeit setzt die Abkldrung aller technischen Fragen voraus.

(2) Die Einhaltung der Lieferverpflichtungen der H&G setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgeméaBe
Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden voraus (z.B. fristgerechte Leistung einer vereinbarten Anzahlung,
vollstandige Beibringung etwa bereitzustellender Unterlagen etc.). Die Einrede des nicht erfiiliten Vertrages
bleibt vorbehalten.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so ist die H&G
berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Schaden einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

(4) Sofern die Voraussetzungen von Abs. 3 vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder
einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in
Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(5) Die H&G haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern ein Lieferverzug auf einer von ihr zu
vertretenden, vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden der Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen der H&G ist dieser zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug nicht auf eine von der
H&G zu vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung beruht, ist deren Schadenersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(6) Die H&G haftet auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von ihr zu vertretende Lieferver-
zug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die
Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7) Sofern der Lieferverzug lediglich auf der schuldhaften Verletzung einer nicht wesentlichen Vertragspflicht
beruht, ist der Kunde berechtigt, fiir jede vollendete Woche Verzug eine pauschalierte Verzugsentschadi-
gung i.H.v. 3% des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15% des Lieferwertes zu verlangen.

§ 6 Gefahreniibergang - Verpackungskosten

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab Standort der H&G,
Heinrich-Barth-Str.28, 66115 Saarbriicken vereinbart. Die Auslieferung der Ware kann auf Wunsch des
Kunden und auf dessen Gefahr und Kosten an einen anderen Ort erfolgen. Die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache geht erst mit Ubergabe der Sache
auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(2) Sofern der Kunde es wiinscht, wird die H&G fiir die Lieferung eine Transportversicherung abschlieen;
die insoweit anfallenden Kosten trdgt der Kunde.

§ 7 Annahmeverzug des Kaufers

Nimmt der Kunde die Ware nicht ab, so ist die H&G berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer
Nachfrist von mindestens 10 Tagen, vom Vertrag zurlikkzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung
zu verlangen. Im letzteren Fall konnen 15% des Kaufpreises ohne Nachweis als Entschédigung verlangt
werden, soweit nicht nachweislich nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Die Geltendmachung eines tatsachlich eingetretenen héheren Schadens bleibt ausdriicklich vorbehalten.

§ 8 Eigentumsvorbehaltssicherung

(1) Die H&G behdlt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises
vor. Ware, an der der H&G (Mit-)Eigentum zusteht, wird im folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die H&G berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen. In der Zuriickname durch die H&G liegt kein Riicktritt vom Vertrag,
es sei denn, sie hatte dies ausdriicklich schriftlich erklért. In der Pfandung der Vorbehaltsware durch die
H&G liegt stets ein Riicktritt vom Vertrag. Die H&G ist nach Riicknahme der Vorbehaltsware zu deren Ver-
wertung befugt, der Verwertungserls ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden - abzliglich angemessener
Verwertungskosten - anzurechnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet,
diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichem. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
Kosten regelmaBig durchzufiihren. Beschadigung oder Vernichtung der Ware hat der Kunde unverziglich
anzuzeigen.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware hat der Kunde die H&G unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen, damit diese Klage gem. § 771 ZPO erheben kann. Soweit der Dritte nicht
in der Lage ist, der H&G die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gem. § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Kunde fiir den ihr entstandenen Ausfall.

§ 9 Gewdhrleistung bei Kaufvertragen

(1) Die Gewahrleistungsfrist betrdgt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Diese Frist ist eine Verjahrungsfrist
und gilt auch flir Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus Delikt geltend gemacht
werden; fiir diese gilt die gesetzliche Verjdhrungsfrist. Daneben bzw. anschlieBend gilt eine evtl. Hersteller-
garantie, wobei die Abwicklung von Garantiefallen - ggf. kostenpflichtig - Gber die H&G erfolgen kann,
ohne daB deshalb zusétzliche Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche gegeniiber ihr begriindet werden.

(2) Bei gebrauchter Ware oder Ersatzteilen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

(3) Der Kunde hat der H&G offensichtliche Mangel innerhalb von 2 Monaten bei ihr eingehend schriftlich
mitzuteilen, anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung. UnterldBt der Kunde diese Verpflichtung, erléschen die
Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des
Verkdufers. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft der Verbraucher. Wurde
der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fiir seine
Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Giter trifft den Verbraucher die Beweislast fiir die
Mangelhaftigkeit der Sache.

(4) Gibt die Betriebsanleitung Hinweise zur Problemanalyse und Fehlereingrenzung gelieferter Ware, wird
der Kunde bei Storungen nach diesen Hinweisen vorgehen, bevor er die Instandsetzungen durch die H&G
verlangt. Vor der Warenriicksendung ist im Gespréch mit der H&G die Fehlerhaftigkeit der gelieferten Ware
festzustellen.

(5) Die Warenriicksendung hat frei Haus zu erfolgen. Eine Garantieabwicklung ist nur in Originalverpackung
mdglich. Bei Nichtvorhandensein muB3 die H&G die entsprechende Sicherheitsverpackung berechnen, da
der Hersteller fiir eventuelle Transportschdden nicht aufkommt. Der Hersteller iberimmt ohne Originalver-
packung keine Garantie- oder Reparaturleistungen.

(6) Fir die Uberpriifung ungerechtfertigter oder unvolisténdiger Riicksendungen von beanstandeter Ware
kann die H&G eine Bearbeitungspauschale von 50,00 EUR erheben oder spezifisch abrechnen.

(7) Ist der Liefergegenstand mangelhaft oder fehlen ihm zugesicherte Eigenschaften oder wird er innerhalb
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist durch Fabrikations- oder Materialmangel schadhaft, hat der Kunde
zundchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die H&G
ist jedoch berechtigt, die Art der gewahiten Nacherfiillung zu verweigem, wenn sie nur mit unverhalt-
nismaBigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den
Verbraucher bleibt. Im Falle der Mangelbeseitigung tragt die H&G die Aufwendungen nur bis zur Héhe des



Kaufpreises. Zugesicherte Eigenschaften liegen nur dann vor, wenn Beschreibungen der Ware ausdriicklich
als zugesicherte Eigenschaften schriftlich bezeichnet worden sind. Schldgt die Nachbesserung oder die
Ersatzlieferung nach Setzung einer angemessenen Frist fehl, so kann der Kunde nach Vorliegen der gesetz-
lichen Voraussetzungen wahlweise Herabsetzung der Vergtitung oder Riick géngigmachung des Vertrages
verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln,
steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

(8) Wahrend der Durchfiihrung einer Nachbesserung ist der Ablauf der Gewahrleistungsfrist gehemmt.
Dariiber hinaus bewirkt die Durchfiihrung von Gewahrleistungsarbeiten keine Verlangerung der Gewahr-
leistung fiir das Produkt, sofern keine besonderen Umsténde hinzutreten, die die Verjdhrung unterbrechen.
Auch ein vorsorglicher Austausch von Gerateteilen erfolgt regelmaBig nur zur Beseitigung von geriigten

Mangeln und ohne Anerkenntnis des Gewahrleistungsanspruchs ,in anderer Weise” (§ 212 Abs.1 Nr.1 BGB).

(9) Wahrend der Durchfiihrung einer Nachbesserung kann die H&G Geréte nach Verfiigbarkeit gegen
Entgelt zur Verfligung stellen. Ein Anspruch auf die Zurverfiigungstellung eines kostenlosen Leihgerdtes
besteht nicht.

(10) Wahit der Kunde wegen eines Sach- oder Rechtsmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den
Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt
der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadenersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm
dies zumutbar ist. Der Schadenersatz beschrénkt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der
mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

(11) Die H&G haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller Schadenersatzanspriiche
geltend macht, die auf Vorsatz oder Fahrldssigkeit, einschlieBlich von Vorsatz oder Fahrldssigkeit von
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen beruht. Soweit der H&G keine vorsétzliche Vertragsverletzung angelastet
wird, ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden, unmittelbaren
Durchschnittsschaden begrenzt.

(12) Im {ibrigen ist die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen. Insoweit haftet die H&G insbesondere nicht
fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind.

(13) Die H&G haftet fiir Mangelfolgeschdden wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften nur insoweit,
als die Zusicherung gerade das Ziel verfolgte, den Kunde vor dem eingetretenen Schaden zu schiitzen. Fiir
untypische, nicht vorhersehbare Schaden, insbesondere wegen des Auftretens von Computerviren, besteht
daher keine Haftung.

(14) Werden Betriebs- und Wartungshinweise der H&G nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorge-

nommen, Teile ausgewechselt oder Gebrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, oder Eingriffe von nicht ausdriicklich dazu autorisierten Stellen vorgenommen, so entfallt

die Gewahrleistung insowetit, als dadurch Mangel entstanden sind. Liegt ein Mangel vor und ist eines der
vorstehenden Kriterien erfiillt, hat der Kunde zu beweisen, da der Mangel nicht durch Eintritt einer der
vorstehenden Voraussetzungen entstanden ist.

(15) Die zwingenden Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(16) Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine
vertragsgemaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

(17) Erhélt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangel-
freien Montageanleitung verpflichtet, und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung
der ordnungsgeméBen Montage entgegensteht.

§ 10 Haftungsbeschrankungen

(1) Eine weitergehende Haftung der H&G auf Schadenersatz, als in § 9 vorgesehen, ist - ohne Riicksicht
auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere bei
Schadenersatzanspriichen wegen Pflichtverletzung nach §§ 280 ff. und § 311 BGB oder wegen deliktischer
Anspriiche gem. § 823 BGB.

(2) Schadenersatzanspriiche aufgrund der Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(3) Soweit die Schadenersatzhaftung fiir die H&G ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die persénliche Schadenersatzhaftung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

(4) Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr nach
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns
zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschéden.

§ 11 SchluBbestimmungen

(1) Es findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschlu der Gesetze iiber den internationalen Kauf
beweglicher Sachen Anwendung, auch wenn der Kunde seinen Sitz im Ausland hat.

(2) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist Erfiillungsort der Geschéftssitz der
H&G in der Heinrich-Barth-Str.28, 66115 Saarbriicken.

(3) Sollten eine oder mehrere Regelungen des Vertrags mit dem Kunden, einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestim-
mungen nicht. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.

II. Zusatzliche Verkaufs- und Lieferungs bedingungen fiir Serviceleistungen

§ 1 Reparaturauftrdge, Datensicherung

(1) Die bei Auftragserteilung angegebenen Fehlerbeschreibungen und Diagnosen gelten lediglich als
Anhaltspunkte fiir die Fehlersuche. Im Auftragsschein sind die zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen.
Der Kunde erhdlt hiervon eine Kopie.

(2) Dem Kunden obliegt die vorsorgliche Datensicherung (Sicherungskopie). Sofern der H&G ein Auftrag
zur Datensicherung erteilt wird, kann nicht zugesagt werden, dass dieser auch mit technisch vertretbarem
Aufwand erfillbar ist.

(3) Fiir Reparaturverzogerungen, die auf Problemen mit der Ersatzteilbelieferung beruhen, ibernimmt die
H&G keine Haftung.

§ 2 Vergebliche Fehlersuche

Der bei der Fehlersuche entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Kunden in Rechnung gestellt,
wenn ein Auftrag nicht ausgefiihrt werden kann, weil der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht
auftrat oder ein bendtigtes Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist oder der Kunde durch sein Verschulden
zum vereinbarten Termin nicht anwesend war oder der Auftrag wahrend der Ausfiihrung zuriickgezogen
wurde.

§ 3 Hosting
(1) Das Hosting von Websites und Online-Shops richtet sich nach gesonderten Hosting-Bedingungen von H&G.

(2) Ungeachtet der gesonderten Hostingbedingungen behdlt sich H&G das Recht zur sofortigen Entfernung
einzelner Inhalte und Dienste bis hin zur Stilllegung des gesamten Angebotes des Kunden vor, falls Inhalte
folgender Art auf dem betreffenden Angebotes publiziert werden - Angebote:

- die offentlichen AnstoB erregen,

- die politisch extremistische Positionen vertreten,

- die erotisches oder pornographisches Material enthalten,

- die Personen verunglimpfen oder volksverhetzende, verleumderische, beleidigende enthalten,

- die gegen geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland, der Europdischen Union, der USA
oder gegen internationales Recht verstoRen.

(3) H&G ist berechtigt, die Erbringung der vertraglichen LEISTUNGEN im Rahmen eines Hostingvetrages
sofort einstellen, wenn der Kunde unberechtigt urheberrechtlich geschiitzte Programme oder Dateien
verbreitet oder unaufgefordert E-Mails zu Werbezwecken oder auch Massen-E-Mails (Spam) versendet
oder fiir solche Angebote wirbt oder falls der Kunde MP3-Dateien, Cracks, Patches, Warez, IRC-Bots oder
hnliche Inhalte Gber seinen Zugang publiziert bzw. betreibt. Vorgenanntes gilt entsprechend auch fiir
Verweise des Kunden auf solche Inhalte Dritter.

(4) Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, welche H&G oder Dritten durch die missbrauchliche
oder rechtswidrige Verwendung der LEISTUNGEN oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen Pflichten
gem. Ziffer 14.5.1 bis 14.5.3 nicht nachkommt. Zudem ist H&G berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem
Kunde nach erfolgloser Setzung einer angemessenen Frist fristlos zu kiindigen.

(5) Der Kunde wird H&G erkennbare Schaden oder Stérungen unverziiglich anzeigen (Strungsmeldun-
gen) und alle zumutbaren MaBnahmen treffen, um eine Feststellung der Schaden oder Stérungen und
ihrer Ursachen zu ermglichen oder die Beseitigung der Schaden oder Stérung zu erleichtern und zu
beschleunigen. Soweit sich nach der Priifung durch H&G herausstellt, dass eine Stérung oder ein Schaden
im alleinigen Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag oder durch diesen verursacht wurde, hat er
H&G die durch die Uberpriifung der Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, soweit diese
angemessen sind. Dem Kunde bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass die Aufwendungen von H&G
unangemessen hoch waren.

§ 4 Kostenvoranschlag

(1) Kostenvoranschlage sind fir die H&G bis zum Ablauf von vier Wochen nach Abgabe verbindlich. Sie
diirfen jedoch um bis zu 10 % der veranschlagten Summe Uberschritten werden, falls besondere Griinde
dies rechtfertigen.

(2) Die Kosten fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages richten sich nach der Art des Gerétes bzw. der
auszufiihrenden Tatigkeit.

(3) Verlangt ein Kunde einen Kostenvoranschlag und wird dann die Reparatur auf Wunsch des Kunden
nicht ausgefiihrt, so braucht der untersuchte Gegenstand nicht mehr in den Ursprungszustand versetzt zu
werden, wenn dies technisch und wirtschaftlich nicht vertretbar ist.

§ 5 Berechnung des Auftrages

Wiinscht der Kunde Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine
Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unberdhrt.

§ 6 Pfandrecht

Die H&G hat fiir ihre Forderungen aus dem Vertrag ein Pfandrecht aus den von ihr hergestellten oder
ausgebesserten Sachen des Kunden, die in ihren Besitz gelangt sind. Dieses Pfandrecht bezieht sich auch
auf noch offene Forderungen aus vorangegangenen Vertragen der H&G mit dem Kunden.

§ 7 Gewahrleistung fiir Reparaturarbeiten

Die Gewahrleistung fiir Reparaturarbeiten bezieht sich nur auf tatsachlich ausgefiihrte Reparaturen und
das dabei eingebaute Material. Fiir die im AuBendienst durchgefiihrten Reparaturarbeiten kann die
Gewahrleistung nach besonderer Vereinbarung entfallen, soweit die werkstattiibliche Uberpriifung des
Reparaturgegenstandes nicht maglich ist. Der Kunde ist hierliber vor Durchfiihrung der Reparatur zu
informieren. Auf seinen Wunsch ist die Reparatur in der Werkstatt auszufiihren.

§ 8 Lagerkosten - Verwahrung - Verwertung

(1) Werden reparierte Gegensténde nicht innerhalb von vier Wochen nach der Abholaufforderung abgeholt,
so kann die H&G vom Ablauf dieser Frist an ein angemessenes Lagergeld verlangen.

(2) Erfolgt nicht spatestens drei Monate nach der Abholaufforderung die Abholung, entféllt die Ver-
pflichtung zur weiteren Aufbewahrung und somit jede Haftung filr leicht fahrlassige Besch&digung oder
Untergang. Einen Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden.
Die H&G ist berechtigt, den Reparaturgegenstand nach erfolglosem Ablauf dieser Frist zur Deckung ihrer
Kosten zum Verkehrswert zu veréduBern. Ein etwaiger Mehr erlds ist dem Kunden zu erstatten.

§ 9 Haftung

1) Die Anspriiche des KUNDEN auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gegen H&G
richten sich auBerhalb des Gewahrleistungsrechts ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs nach
diesen Bestimmungen.

(2) Die Haftung von H&G ist - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen, es sei denn die Scha-
densursache beruht auf Vorsatz und/oder grobe Fahrléssigkeit von H&G der Mitarbeiter, der Vertreter oder
der Erfiillungsgehilfen von H&G. Soweit die Haftung von H&G ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch flir die personliche Haftung von Arbeitnehmemn, Vertretern oder Erflillungsgehilfen von H&G.

Die Haftung von H&G nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdihrt (§ 14 ProdHG).

(3) Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétz-
lichen, grob fahrlassigen oder fahrlassigen Pflichtverletzung durch den VERKAUFER oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von H&G beruhen, haftet H&G nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Sofern H&G zumindest fahrléssig eine wesentliche Vertragspflicht, also eine Pflicht, deren Einhaltung fiir
die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (wesentliche Vertragspflicht bzw. Kardi-
nalpflicht) verletzt, ist die Haftung auf den typischerweise entstehenden Schaden, also auf solche Schéden,
mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden muss, beschrankt.

Eine wesentliche Vertrags- oder Kardinalpflicht im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung dieses Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelméBig vertraut und vertrauen darf.

§ 10 Teilunwirksamkeit, Gerichtsstand - Erfiillungsort und anwendbares Recht
Hierfiir gilt 1. § 11 entsprechend.
Stand: 01/2016 | Haus & Gross it.services GmbH



